A krízishelyzet definiálása során felsorolt feltételeknek (1. § (2) bekezdés) együttesen kell teljesülniük, vagy egynek a fennállása is elegendő a válsághelyzet megállapításához? 

Ezen feltételek (munkahely elvesztése, jövedelemcsökkenés, törlesztőrészlet emelkedése, stb.) nem együttesen, hanem külön-külön értendőek: elegendő, ha az egyiknek megfelel a kérelmező. Amennyiben több, válsághelyzetnek minősülő körülmény is fennáll, akkor ez a kérelem elbírálása - a támogatási összeg megállapítása - során kerül figyelembe vételre. 

A jövedelem-csökkenés esetében melyik havi jövedelmet kell a 2008. szeptember havihoz viszonyítani? 

A jogosultsági feltételként szereplő jövedelmi szint esetében a kérelem benyújtását megelőző hónapban megszerzett - rendszeres és nem rendszeres - jövedelmet kell figyelembe venni, illetve igazolni. Ezt a jövedelmet kell tehát a 2008. szeptember havihoz viszonyítani. 

A lakáshitel havi törlesztőrészletének emelkedése esetében melyik havi részletet kell a 2008. szeptember havihoz viszonyítani? 

A kérelmező jövedelmi helyzetének és fizetési terheinek meghatározásakor az igénylést megelőző - minél aktuálisabb - állapot az irányadó, ezért ebben az esetben is a kérelem benyújtását megelőző hónapban teljesített (teljesítendő) havi törlesztőrészlet összegét kell feltüntetni, illetve igazolni. 

Mivel igazolandó a törlesztőrészlet emelkedése? 

Amennyiben átutalással fizették meg az összeget, elegendő az ezt igazoló bankszámlakivonat, csekken történő fizetés esetén pedig a befizetést igazoló csekkszelvény másolata (mindkét hónap tekintetében). Ezek hiányában, illetve egyéb esetekben - pl. nem került kiegyenlítésre az adott havi törlesztőrészlet - a banktól kell igazolást beszerezni. 

Mikor minősíthető krízishelyzetnek az egészségi állapot megromlása? 

Tekintettel a támogatásra jogosító lehetséges élethelyzetek és betegségek sokféleségére, egységes értelmezés vagy meghatározás nem adható. Mivel azonban a krízishelyzetnek a gazdasági válsághoz kell kapcsolódnia, ezért alapvető feltétel, hogy az egészségromlásnak is 2008. szeptember 30-át követően kell bekövetkeznie. Ezen körülményeket az igénylőlapon fel kell tüntetni, amely alapján az ellátást megállapító szerv - az illetékes Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság - minden esetben egyedi mérlegelést követően hozza meg a döntését. Bár a Rendelet kötelező jelleggel nem írja elő, célszerű csatolni minden olyan iratot, az egészségi állapot indokoltságát igazoló háziorvosi, szakorvosi, kórházi igazolást, illetve orvosi szakvéleményt, stb., amely a támogatás megállapításának indokául szolgálhat. 

Mi a jegyző feladata a kérelem benyújtását követően? 

A jegyző 

· ellenőrzi, hogy a kérelem megfelelően és hiánytalanul került-e kitöltésre, továbbá hogy a szükséges igazolások benyújtásra kerültek-e, valamint 

· megvizsgálja, hogy a kérelmező esetében a támogatásra való jogosultság feltételei fennállnak-e.

A jogosultsági feltételek körében csak az alábbiakat kell vizsgálnia: 

· a kérelmező nagykorú, és az adott településen rendelkezik bejelentett lakó- vagy tartózkodási hellyel; 

· megfelel-e jövedelmi feltételeknek (iratokkal igazolandó!); 

· amennyiben krízishelyzete törlesztőrészletének emelkedéséből adódik, ennek valódiságát (iratokkal igazolandó!); 

· az átmeneti segéllyel összefüggő feltételeket; 

· a különös méltánylást érdemlő okok fennállását.

Ha a kérelmező nem felel meg a jegyző által vizsgált jogosultsági feltételeknek (illetve nem tesz eleget a hiánypótlási felhívásnak), kérelme elutasításra került. Ellenkező esetben a jegyző az igénylőlapot - a rá vonatkozó részek kitöltésével - megküldi az illetékes Nyugdíjbiztosítási Igazgatóságnak. 

Milyen igazolásokat kell csatolni? 

A kérelemhez csak a kérelem benyújtását megelőző hónapban megszerzett jövedelem összegét, illetve a lakáshitel havi törlesztőrészletének emelkedését igazoló iratokat kell mellékelni. 

Nem szükséges tehát sem a munkahely elvesztésének, sem a jövedelem csökkenésének, sem pedig az egészségi állapot romlásának külön igazolása; ezen körülményekről a kérelmező büntetőjogi felelőssége tudatában nyilatkozik. 

Lehetséges-e fellebbezni az eljárás során hozott döntés ellen? 

Mivel méltányossági jogkörben megítélt ellátásról van szó, a támogatással kapcsolatos eljárásban hozott döntésekkel szemben - a szociális törvény 4. § (7) bekezdése alapján -jogorvoslatnak nincs helye. Ennek értelmében sem a jegyző esetleges elutasító döntésével, sem pedig a nyugdíjbiztosítási igazgatóságok döntésével szemben nem lehet fellebbezni. 

Alacsony jövedelmű, krízishelyzetben lévő nyugdíjasként igényelhető-e a támogatás? 

Nem jogosult a támogatásra a nyugdíjtörvényben felsorolt ellátások bármelyikében részesülő személy. Ezek az ellátások a következők: 

· öregségi nyugdíj, 

· rokkantsági nyugdíj, baleseti rokkantsági nyugdíj, 

· rehabilitációs járadék, 

· özvegyi nyugdíj, árvaellátás, szülői nyugdíj, baleseti hozzátartozói nyugellátás, 

· bányásznyugdíj, korengedményes nyugdíj, az egyes művészeti tevékenységet folytatók öregségi nyugdíja, szolgálati nyugdíj, előnyugdíj, 

· mezőgazdasági szövetkezeti járadék, mezőgazdasági szakszövetkezeti járadék, a mezőgazdasági szakszövetkezeti tagok növelt összegű járadéka.

A nyugdíjas személyek a lakóhelyük szerint illetékes Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatósághoz fordulhatnak egyszeri segély, illetőleg kivételes nyugdíjemelés megállapítása iránti kérelmükkel. Ezen ellátásokról részletes tájékoztatás található a www.onyf.hu honlapon. 

Mi a teendő, ha szeretnék befizetni a krízisalapba? 

Az alap nyitott, annak javára bármely magánszemély vagy gazdálkodó szervezet közvetlenül befizetést teljesíthet. A számla száma 10032000-00285575-50000067, a hozzájárulásokat 2009. november 15-éig lehet átutalni. Az alapba történő befizetés közérdekű kötelezettségvállalásnak (ebből eredően adózási szempontból közcélú adománynak) minősül, így utóbb a társasági adó, vagy a személyi jövedelemadó bevallásakor kedvezményre jogosít (melyek érvényesíthetősége érdekében a befizetésről az SZMM igazolást állít ki). Amennyiben az adomány befizetője hozzájárul, az SZMM honlapjára felkerül neve és az adomány összege (az ehhez szükséges nyilatkozat letölthető a www.szmm.gov.hu weboldalról). 

Kiket kell a támogatás szempontjából egy családba tartozónak tekinteni? 

A családi jövedelem kiszámításánál azokat kell figyelembe venni, akik: 

· azonos lakcímen laknak, és 

· a kérelmező közeli hozzátartozói: 

· a házas-, vagy élettárs; 

· a vér szerinti, az örökbefogadott, vagy a nevelt gyermek, ha

· 20 évesnél fiatalabb, vagy 

· 20 évesnél ugyan idősebb, de még nappali rendszerű középiskolai (ez esetben a kor-határ 23 év) vagy felsőfokú (ez esetben a korhatár 25 év) tanulmányokat folytat és önálló keresettel nem rendelkezik, vagy 

· valamilyen tartós betegségben, fogyatékosságban szenved (ez esetben az életkornak csak annyiban van jelentősége, hogy a tartósan beteg állapotnak vagy a fogyatékosságnak a gyermek 25. életévét megelőzően is fenn kellett állnia); 

· a fentiekben felsorolt gyermek vér szerinti vagy örökbe fogadó szülője, illetve annak házas-, vagy élettársa.

Hogyan lehet hozzájutni az igénylőlaphoz? 

A kérelemnyomtatvány július második felétől letölthető az SZMM (www.szmm.gov.hu) és az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság (www.onyf.hu) honlapjáról, valamint elérhető a települési önkormányzatok ügyfélszolgálatain (az adatlapok rendelkezésre állásáról az önkormányzatok gondoskodnak). A kitöltött és aláírt igénylőlapokat minden esetben a jegyzőhöz kell benyújtani! 

Kérheti a támogatás megállapítását az a személy, aki a helyi önkormányzattól még nem részesült átmeneti segélyben? 

Nem jogosult támogatásra az a személy, aki a támogatás megállapítására irányuló kérelmének benyújtását megelőző 90 napon belül átmeneti segély megállapítására kérelmet még nem nyújtott be a helyi önkormányzathoz, pedig arra egyébként az önkormányzat rendelete alapján valószínűleg jogosult lenne. 

Az a személy, aki egyébként krízishelyzetbe került, és az önkormányzattól még nem részesült átmeneti segélyben, a támogatás megállapítása iránti kérelem benyújtását megelőzően az önkormányzattól igényelheti az átmeneti segély megállapítását. Amennyiben az átmeneti segély megállapítása iránti kérelme elutasításra kerül, a jegyzőhöz 2009. augusztus 1-je és 2009. november 30-a között benyújthatja a támogatásra való igényét. Abban az esetben is benyújthatja a jegyzőhöz a támogatás megállapítása iránti kérelmét, ha 2009. év folyamán nem részesült 15.000 Ft-ot meghaladó összegű átmeneti segélyben. 

A támogatás megállapítása iránti kérelem benyújtását megelőzően annak a személynek is kérni kell az átmeneti segély megállapítását a helyi önkormányzattól, aki azért nem igényelt átmeneti segélyt, mert helyzete nem felel meg az önkormányzat rendeletében meghatározott feltételeknek? 

Ha az önkormányzat rendelete alapján megállapítható, hogy az igénylő az önkormányzat rendelete alapján nem jogosult az átmeneti segélyre, mert pl. a család egy főre jutó jövedelme meghaladja az önkormányzat rendeletében meghatározott jövedelemhatárt, a támogatás megállapítása előtt nem kell kérnie az átmeneti segély megállapítását. 

Ha a támogatást megállapítják, utólag el kell-e számolni a kiutalt összeggel? 

A támogatott személynek a támogatás összegének felhasználásáról nincs utólagos elszámolási kötelezettsége. 

Mely időponttól, és meddig lehet a támogatás megállapítása iránti kérelmeket a jegyzőhöz benyújtani? 

2009. augusztus 1-jétől 2009. november 30-ig lehet az igényt a lakó- vagy tartózkodási hely szerint illetékes helyi önkormányzat jegyzőjéhez benyújtani 

Krízishelyzetére tekintettel kérheti-e a támogatás megállapítását az a személy, aki nem veszítette el a munkáját, nincs lakáscélú kölcsönszerződésből eredő fizetési kötelezettsége, de pl. elemi kár, vagy váratlan betegség miatt nehéz anyagi helyzetbe került. 

Amennyiben az igénylő családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az 57.815 Ft-ot, s krízishelyzetét megfelelően igazolja, igényelheti a támogatás megállapítását. A krízishelyzetnek azonban összefüggésben kell állnia a gazdasági válsággal, tehát 2008. szeptember 30-át követően kell bekövetkeznie. 

Minden személy részesülhet a támogatásban, akinek a kérelmét a jegyző megküldte a Regionális Nyugdíjbiztosítási Igazgatóságnak? 

A kérelmek teljesíthetősége elsősorban az elbíráláskor rendelkezésre álló forrás keretösszegétől függ, emiatt előfordulhat az, hogy a feltételek fennállása esetén sem lehet támogatást megállapítani az igénylő részére.

Budapest, 2009. július 17.

